~ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
BILGILENDIRME VE AYDINLATMA METNi

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Soyak Yapi
ingaat Sanayi ve Ticaret A.S (“Soyak”) olarak bizzat kendisi igin veya bir sirket veya
kurulusun temsilcisi olarak bizimle iletisime gecen musterilerimizin, is ortaklarimizin,
galisanlarimizin ve is basvurusunda bulunmak veya internet sitemizi ziyaret etmek
suretiyle ya da diger herhangi bir sekilde bizimle iligki tesis eden gergek Kisilerin kisisel
verilerini igliyor ve glvenli sekilde muhafaza ediyoruz.

Ozel hayatin gizliligi ile temel hak ve dzgurliklere duydugumuz saygi ve verdigimiz 6nem
nedeniyle, kisisel verilerin kullaniimasinda yururlikte olan KVKK cergevesinde Kkisisel
verilerin islenmesine iliskin bilgi vermek istiyoruz.

KIiSISEL VERI

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek Kkisilere iliskin her tarli bilgidir. Bu kapsamda,
anonim bilgiler, anonim hale getirilen bilgiler ve belirli bir kisi ile iliskilendirilemeyen diger
veriler kisisel veri olarak kabul ediimez. (KVKK md 3/I (¢))

Bir gercek kisinin irki, etnik kokeni, siyasi dusincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,
Ozel nitelikli kisisel veri sayllmaktadir. (KVKK md 6)

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL ILKELER

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi kisisel veriler tzerinde gergeklestirilebilecek her turla
islem “kisisel verilerin islenmesi” anlamina gelmektedir. (KVKK md 3/1 (d))

Soyak olarak, kisisel verileri, igbu bilgilendirme ve aydinlatma metninde “Kisisel Verilerin
Islenme Amaglar” bashgr altinda belirtlen ve bunlarla sinirh olmaksizin amaglar
cercevesinde asagida sayilan ilkelere uygun olarak iglemekteyiz:

0) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

(i) Dogru ve gerektiginde guncel olma,

(iii) Belirli, acik ve mesru amaglar ic¢in igslenme,

(iv) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

() ilgili mevzuatta déngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilme.

SOYAK TARAFINDAN iSLENEN VERILER

Soyak, veri sahibinin agik rizasiyla veya KVKK’ nun 5 ve 6’nci maddelerinde 6ngoérilen
hallerde genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir. Soyak tarafindan islenen
genel ve Ozel nitelikli veriler, asagida orneklendirilmigtir. Bununla birlikte, her bir veri
sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi; veri sahibi ile Soyak arasindaki iliskinin turd,
niteligi ve kullanilan iletisim kanallari gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.
ilgili mevzuat ve isbu bilgilendirme ve aydinlatma metninde yer alan esaslar
dogrultusunda, asagida belirtilen tirde veriler Soyak tarafindan islenebilmektedir:



(i)

(i)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

Ad, soyad, meslek, unvan, c¢alisilan kurum/kurulus bilgisi, egitim
gecmisi, calisma gecmisi, cinsiyet, medeni durum, vatandaslik
durumu, vergi mukellefiyeti durumu ve varsa veli, vasi ve vekile iliskin
bilgiler gibi veri sahibini tanimaya ydnelik veriler,

Kimlik, pasaport, surliclu belgesi gibi kimlik tespitine yonelik
belgelerde yer alan dodum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi,
medeni durum, cinsiyet, kan grubu, din ve fotograf gibi veriler,

Ev, is yeri veya gegici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta
ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri,

Veri sahibi tarafindan teklif verilen, satin alinan ve veri sahibi icgin
uygun oldug@u tespit edilen Urln, proje ve hizmetler,

Soyak ile gergeklestirilen telefon gorismeleri, elektronik posta
yazismalari gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve goruntulu veriler,
Satis ve musteri temsilcileri tarafindan c¢agri merkezi standartlari
geredi tutulan sesli gorisme kayitlari ile elektronik posta, mektup
veya sair vasitalar araciligi ile gerceklestirilen islem ve eylemlere dair
bilgiler,

Satis kanallarindaki talep ve islem bilgileri gibi satis araciligi ile elde
edilen veriler,

Soyak’a is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen
0zgegmis dahil sair veriler ile Soyak calisani ya da iligkili ¢alisan
olmaniz halinde hizmet akdi ve ise yatkinlik ile ilgili her tirll veri
internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayici
(unique identifier) bilgisi, cihaz tarl, reklam kimligi, benzersiz aygit
simgesi, internet sayfasi gortntilemelerine iligkin istatistikler, gelen ve
giden trafik bilgileri, yonlendirme URL’si, internet log bilgisi, konum
bilgisi, ziyaret edilen siteler ve internet sitelerimiz, platformlarimiz,
internet agimiz ile reklam ve elektronik posta iceriklerimiz araciligi ile
gerceklestirilen islem ve eylemlere dair bilgiler.

KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI

Soyak, kisisel verileri asagida yer alan amaglarla igleyebilir ve bu amaglarin gerektirdigi
slire boyunca muhafaza edilebilir:

)
(i)
(iii)

(iv)
(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Soyak tarafindan yasal ve idari yakimluliklerin yerine getirilmesi,
Akdedilen/akdedilmesi  dlisundlen  sézlesmelerin muzakeresi,
kurulmasi ve ifa edilmesi,

Musteriler igin uygun Urtn, proje ve hizmetlerin belirlenmesi, bunlarin
musterilere 6zel hale getiriimesi ve gelistiriimesi, etkin bir musgteri
hizmeti sunulmasi,

Soyak bunyesindeki birimlerde veya birimler arasinda koordinasyon, ig
birligi ve verimliligin saglanmasi ve gelistiriimesi,

Soyak’a ait veya Soyak tarafindan kullanilan internet sitesi ve diger
elektronik sistemlerinin ve fiziki ortamlarin giivenliginin saglanmasi,
Mevzuatta veya Soyak’in kabul ettigi kural ve politikalarda meydana
gelen degisikliklerin bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren diger
bildirimlerin yapilmasi,

Soyak’in proje ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi
ve bunlarin gelistirimesi, anket ve oylamalar ile veri sahibinin
gOrusinin alinmasi,

Dogum glnd kutlamasi, ¢ekilis veya yarismalara dahil edilme, hediye
verilmesi ve veri sahibi lehine olan benzeri diger etkinlik, promosyon
ve kampanyalarin gergeklestiriimesi,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi
ve ilgili idari veya adli makamlara bildiriimesi,



(x) Mevcut ve ileride ¢ikabilecek hukuki uyusmazliklarin ¢bziimlenmesi,

(xi) Talep ve sorularin cevaplanmasi,

(xii)  Mdasteri memnuniyetinin élgiimesi,

(xiii)  Mdasteri hizmetleri operasyonlarinin yuratilmesi

(xiv)  Sirketler ve ortakliklar hukuku islemlerinin gerceklestiriimesi,

(xv)  Soyak’in insan kaynaklari politikalari gergevesinde galisan ihtiyacinin
temin edilmesi ve ise alim sureclerinin yUrtttilmesi, gelistiriimesi ve
iyilestiriimesi,

(xvi) Is basvurularinin uygunlugunun degerlendiriimesi, sonuglandirimasi
ve ig basvurusunda bulunan adaylar ile iletisime gegilmesi,

(xvii) Soyak’in insan kaynaklari, halkla iligkiler ve pazarlama politikalarinin
geligtirilmesi ve iyilestiriimesi,

(xviii) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin
zorunlu olmasi,

(xix)  Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
Soyak’in mesru menfaatlerinin korunmasi.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Veri sahibi ile Soyak arasindaki iliskinin tlrt ve niteligine bagh olarak degisebilmekle
birlikte, KVKK ’nun 4’Gnci maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9'uncu
maddelerinde 6ngdrulen sartlara uymak ve gerekli glvenlik dnlemlerini almak kaydiyla
verilerin aktarilabilecegi yurt ici ve yurt disindaki UGglncu kisiler, genel itibariyle asagida
gOsterildigi gibidir:

0) Topluluk sirketlerine,

(i) Satin alinan ve kullanilan Uriin ve hizmetlerin ulastiriimasi amaciyla
iliskili olarak is ortakliklarina,

(iii) Yurt ici ve yurt disinda fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine
nakledilerek, hem fiziki ortamda hem dijital ortamda muhafaza altinda
tutulmasi, sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip
saklanmasi icin alt yapi saglayicilar ile diger is ortaklari, tedarikgiler ve
alt yuklenicilere,

(iv) Yetkili kilinan vekil veya temsilcilere,

(v) Avukatlar, vergi danismanlari ve denetimciler de dahil olmak lzere
danigmanlik alinan Uguncu Kisilere,

(vi) Kanunen yetkili dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilere,
ozel kisilere

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Soyak tarafindan verilen hizmet, Grin ya da ticari faaliyete bagli olarak degiskenlik
gOsterebilmekle beraber; genel muadurlik, sube, satis ofisleri ve diger fiziki ortamda,
s6zIU, yazili ya da elektronik ortamda; Soyak satis kanallari, ¢cagri merkezi, internet sitesi-
topluluk sirketleri internet sayfalari, mobil uygulamalar ve benzeri kanallar araciligiyla;
Soyak’ dan talep edilen her turli Grin ve hizmetlere iliskin sézlesmelerin kurulmasi ve
diger tim kayit ve belgelerin (kagit veya elektronik ortamda) diuizenlenmesi, s6z konusu
Urtin ve hizmetlerin sunulmasi ve de geregi gibi kesintisiz olarak surdurtlebilmesi gibi
amagclar ve hukuki sebeplerle; Soyak hizmeti ya da Urtinl satin alindiginda ya da satin
alma niyetiyle kaydolundugunda, Soyak ile iligkili haber bultenlerine, bildirimlere ve diger
hizmetlere abone olundugunda, bir Griin ya da hizmet ile ilgili olarak soru sorulmasi veya
sikayet bildiriminde bulunulmasi halinde, yarismaya, odulli cekilislere ya da anketlere
katilim aracihgi ile KVKK’ nun 5 ve 6’nci maddelerinde yer alan sartlar ¢gergevesinde isbu


http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php

bilgilendirme ve aydinlatma metninin “Kisisel Verilerin islenme Amaglar” baghg! altinda
belirtilen amaglar igin Soyak tarafindan toplanabilir.

Soyak, kisisel verileri genellikle veri sahiplerinden edinmekle birlikte, KVK Kanunu’nun 5
ve 6’nci maddelerinde belirtilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin topluluk sirketleri,
Soyak’in projelerinde birlikte calistigi is ortaklari ve alt yiklenicileri ve diger ilgili yetkili
kurum ve kuruluslar, is basvurularinda referans olarak gosterilen veya basvuru sahibinin
calisma ve egitim gecmisinde yer alan kisi, kurum ve kuruluslar, ise alim platformlari, veri
sahibinin temsil ettigi/veri sahibini temsil eden kisi ve kurumlar aracilidiyla da edinilmesi
muimkunddar.

VERIi SAHIBININ HAKLARI:

KVKK’ nun 11’inci maddesi uyarinca, veri sahipleri:

(i) Kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(i) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

(iii) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

(iv) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,

(v) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

(vi) Kigisel verilerin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
bunlarin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(vii) Duzeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi dGglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

(viii) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine olan bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

(ix) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararinin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.

BIiZE NASIL ULASIRSINIZ

KVKK 13 Uncl madde uyarinca bagvurularinizi Blyukdere Caddesi Soyak Binasi No:38
Mecidiyekdy / Istanbul adresine yazili olarak ya da soyakyapi@hs02.kep.tr adresine
elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

Sirket veri sahiplerinden gelen talepleri, KVKK m.13 gergevesinde talebin niteligine goére
en ge¢ otuz gun igerisinde degerlendirerek sonuglandiracaktir. Veri sahiplerinden gelen
taleplere yonelik olumlu veya olumsuz yéndeki yanitlar, veri sahiplerine yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirilebilir. Veri sahiplerinin talepleri kural olarak Ucretsiz
sonuglandirilacak olmakla birlikte, talebin cevaplandirimasinin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, ilgili mevzuat c¢ergevesinde belirlenen tutarlarda Ucret talep
edilebilecektir.

DEGISIKLIKLER

isbu Kigisel Verilerin Korunmasi Bilgilendirme ve Aydinlatma Metnin’ de muhtelif
zamanlarda degisiklik yapmamiz mimkindir. Metnin glincel versiyonuna Soyak internet
sitesinden ulasilabilir, Metin’de yapilabilecek degisiklikler Soyak internet sitesinden takip
edilebilir. Degisiklikler kural olarak, Soyak internet sitesine yuklenmek suretiyle yapilacak
ve bu tarih itibariyle gecerlilik kazanacak olmakla birlikte, Soyak degisiklikleri, uygun
gordagu diger sekillerde de bildirilebilecektir.


https://kep.hs02.kep.tr/rehber/rehber/

